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1. Zakres zastosowania

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszelkich kontraktéw zawartych pomiedzy firmg Mall
Polska Sp. z 0. 0. a Odbiorcami. Wszelkie warunki kontraktowe zaproponowane przez Odbiorce
pozostajgce w sprzecznosci z warunkami przedstawionymi ponizej bedg obowigzywac jedynie po
wyrazeniu na nie pisemnej zgody firmy Mall Polska Sp. z 0. o.

Ponizsze warunki sprzedazy i dostaw nie majg zastosowania w odniesieniu do kontraktow
z konsumentami.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Dostawy stanowia zatacznik do
umowy/oferty/projektu/zamowienia. S3 one dostepne na stronie internetowej

https://mall.com.pl/pliki-do-pobrania/ - o czym zostanie poinformowany Odbiorca przed zawarciem

umowy.
Niniejsze warunki znajdujg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towaréw i ustug
z przedsiebiorcami w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie kontraktu, program obowigzkéw, okreslenie wtasciwosci

2.1

2.2.

Potwierdzenie zamowienia Odbiorcy zawiera zobowigzanie firmy Mall Polska Sp. z 0. 0. do dostawy
produktéw oraz okresla ich wtasciwosci przy uwzglednieniu danych technicznych zawartych w
indywidualne] ofercie oraz karcie katalogowej. Dla produktéw specjalnych wytworzonych wedtug
danych Odbiorcow obowigzuje, o ile odbiegajg one od danych zawartych w karcie katalogowej lub
ofercie wytgcznie tres¢ potwierdzenia zamowienia.

Wrtasciwosci dostarczanych produktéw okreslone sg w potwierdzeniu zamdwienia przez firme Mall
Polska Sp. z o0.0. przy uwzglednieniu danych technicznych zawartych w indywidualnej ofercie oraz
karcie katalogowej firmy Mall Polska Sp. z 0. 0..

3. Cenyiwarunki ptatnosci

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Obowigzkiem Odbiorcy jest zazadanie indywidualnej kalkulacji, jesli jej nie posiada. W przypadku
dostaw krajowych, do obowigzujgcych cen podanych dla naszych standardowych produktéw
dochodzi obowigzujgcy podatek VAT od towardw i ustug. W przypadku Odbiorcow zagranicznych,
naliczenie podatku VAT od towardow i ustug nie bedzie miato miejsca, jesli znany jest numer NIP,
wzglednie, jesli przedtozone zostang przez Odbiorce dowody wywozu z kraju.

Ceny obowigzujg loco zaktad, chyba ze oferta przewiduje inaczej. W przypadku dostaw
dokonywanych przez firme Mall Polska Sp. z 0. 0., naliczone zostang dodatkowo koszty transportu.
W przypadku braku odmiennych zastrzezen okreslonych w potwierdzeniu zamdéwienia, Odbiorca
zobowigzuje sie, do zaptaty kwoty wynikajgcej z faktury w ciggu 10 dni od dnia wystawienia faktury.
W przypadku opdZnienia w realizacji ptatnosci firma Mall Polska Sp. z 0. 0. ma prawo naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dzieh opdznienia zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w
sprawie okreslenia wysokosci odsetek ustawowych obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy.

W przypadku opdznienia w zaptacie za dostarczony towar Odbiorca zobowigzuje sie zwrdcié firmie
Mall Polska Sp. z 0. 0. 100% kosztow poniesionych przez niego na windykacje zalegtych naleznosci
prowadzong przez wyspecjalizowany podmiot dziatajgcy na podstawie umowy z firmg Mall Polska
Sp. z 0.0. i Nna jego rzecz.
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3.6.

3.7.

Do momentu catkowitej zaptaty naleznosci wynikajgcych z tytutu dostarczonego towaru, firmie Mall
Polska Sp. z 0.0. przystuguje prawo wtasnosci do przedmiotu dostawy.

Na czas obowigzywania prawa zastrzezenia wtasnosci Odbiorca zobowigzany jest do dbania o stan
przedmiotow dostawy, w tym dokonywania na swoj koszt prac konserwacyjnych i inspekcyjnych, a
takze do ubezpieczenia przedmiotéw kontraktowych od pozaru, powodzi i innych szkéd. Odbiorca
jest zobowigzany do podania ubezpieczyciela i ceduje na firme Mall Polska Sp. z 0.0. ewentualne
Swiadczenia ubezpieczyciela.

4. Termin, czas i miejsce dostawy.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Termin i czas dostaw zostang okreslone w potwierdzeniach dostaw. Dotrzymanie terminéw dostaw
uzaleznione jest od uzgodnienia wszystkich zagadnien handlowych, technicznych jak i terminowego
otrzymania wszystkich dokumentodw, jakie majg by¢ dostarczone przez klienta. W przeciwnym razie
terminy dostaw zostang odpowiednio wydtuzone.

Strony nie beda ponosity odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregos ze
swych obowigzkow, gdy jest to spowodowane przeszkodami niezaleznymi od strony umowy, ktorych
strona nie mogta unikng¢ oraz nie byta w stanie przezwyciezyé¢, i ktorych strona nie mogta
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy (w szczegdlnosci: wojna, zamieszki wewnetrzne, kleski
zywiotowe, strajki).

Zwolnienie od odpowiedzialnosci na skutek wystgpienia sity wyzszej obowigzuje przez czas trwania
przeszkody.

Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas dziatania sity wyzszej oraz jej bezposrednich
konsekwencji, ktére uniemozliwiajg stronie dotknietej dziataniem sity wyzszej wykonanie
zobowigzan.

Strona, ktéra nie moze wykonaé zobowigzania na skutek dziatania sity wyzszej, powinna zawiadomié
o tym drugg strone umowy w ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziata sie o wystgpieniu
przeszkody lub od chwili, gdy powinna byta o tym wiedzie¢. W przeciwnym razie strona powotujgca
sie na site wyzszg nie bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci.

Uzgadniamy, iz obowigzujgcg ceny loco zaktad, chyba ze oferta przewiduje inaczej.

Miejsce dostawy zostanie okreslone w potwierdzeniach dostaw.

5. Odpowiedzialno$¢ za wady

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Firma Mall Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji co do jakosci dostarczonego towaru i zapewnia, ze w
momencie wydania nie posiada on wad fizycznych oraz ze zgodny jest z warunkami zamodwienia.
Okres udzielonej gwarancji wynosi 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbiorczego przez
Odbiorce, lecz nie dtuzej niz 26 miesiecy od daty dostawy.

Firma Mall Polska Sp. z 0.0. odpowiada przez okres gwarancji za prawidtowe funkcjonowanie towaru
pod warunkiem jego witasciwego uzywania i eksploatacji zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zgodnie z dostarczong dokumentacja.

W szczegdlnosci firma Mall Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru
spowodowane niewtasciwym roztadunkiem w miejscu dostawy, niewtasciwym sktadowaniem lub
montazem przez Odbiorce, a takze niewtasciwym transportem przez Odbiorce do miejsc innych niz
miejsce dostawy.

Odbiorca zobowigzany jest zawiadomi¢ firme Mall Polska Sp. z 0. 0. o zauwazonych usterkach
w terminie 3 dni. Firma Mall Polska Sp. z 0.0. najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od powiadomienia
przysle swojego przedstawiciela celem okreslenia sposobu i czasu napraw oraz podejmie
niezwtocznie odpowiednig interwencje serwisowa.
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5.6.

5.7.

5.8.

W przeciwnym razie Odbiorca moze podjg¢ dziatania w celu wykonania napraw i usuniecia
powstatych w konsekwencji szkéd na koszt firmy Mall Polska Sp. z 0.0..

Firma Mall Polska Sp. z 0.0. ponosi koszty czynnosci zwigzanych z naprawg przeprowadzong w
ramach udzielonej gwarancji (w szczegdlnosci: demontazu, ponownego montazu, transportu
wadliwych elementdéw, podrézy i zakwaterowania personelu firmy Mall Polska Sp. z 0.0.).

Odbiorca ma prawo przeprowadzi¢ we wtasnym zakresie lub przy pomocy osoby trzeciej naprawe
drobnych usterek, gdy muszg by¢ one przeprowadzone niezwtocznie celem unikniecia wiekszych
strat lub z innych waznych powodéw. Odbiorca moze obcigzy¢ firme Mall Polska Sp. z 0. 0. kosztami
tych napraw. Powyzsze nie wptywa na odpowiedzialnos¢ firmy Mall Polska Sp. z 0. o. z tytutu
udzielonej gwarancji.

6. Obowigzki Odbiorcy przy dostawie i odbiorze naszych produktéw na budowie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dostawa przedmiotu zamdwienia na miejsce budowy przy uzyciu Srodkéw transportu firmy Mall
Polska Sp. z 0. 0. wymaga pisemnego potwierdzenia w zamdwieniu.

W przypadku okreslonym w pkt 6.1, roztadunek towaru oraz jego koszty obcigzajg w catosci
Odbiorce. Odbiorca zobowigzany jest do nalezytego przygotowania miejsca roztadunku oraz jego
dokonania witasnymi sitami. Roztadunek powinien nastgpi¢ niezwtocznie po dostawie towaru w
miejscu dostawy. Wszelkie koszty zwigzane z opdznieniem Odbiorcy w roztadunku lub odbiorze
towaru, jak rowniez ewentualne dodatkowe koszty sktadowania obcigzajg Odbiorce.

Nieodebranie przez Odbiorce towaru w umoéwionym terminie lub odmowa odbioru towaru, nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty ceny na rzecz firmy Mall Polska Sp. z o. o.. Firmie Mall Polska
Sp. z 0. 0. przystuguje réwniez roszczenie o zwrot dodatkowych kosztéw transportu lub sktadowania
jezeli takie powstana.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Odbiorce z chwilg dostarczania towaru na
miejsce dostawy.

Dowodem odbioru towaru jest dokument WZ/protokét odbioru. Odbiorca zobowigzuje sie, iz w
czasie dostawy obecny bedzie jego upowazniony przedstawiciel i roztadunek zostanie potwierdzony
przez upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy. Dostawca w momencie roztadunku ma prawo zgdac
przybicia na dokumencie WZ lub innym dokumencie dostawy pieczeci firmowej Odbiorcy (lub
pieczeci firmowej podmiotu dokonujgcego odbioru w imieniu lub na rzecz Odbiorcy) oraz
uzupetnienia pozostatych danych okre$lonych w Warunkach $wiadczenia ustug spedycyjnych i
transportowych dla Mall Polska Sp. z 0. 0. stanowigcych Zatgcznik nr 1 do niniejszej dokumentacji.
Zbiorniki wod opadowych oraz inne urzadzenia zostang, jesli zostato to okreslone w ofercie
i uzgodnione przy potwierdzeniu zamowienia, osadzone (zmontowane) przez firme Mall Polska Sp. z
0.0. na miejscu budowy. Obowigzkiem Odbiorcy jest przygotowanie wykopu wg wytycznych,
zapewnienie utwardzonej drogi dojazdowej oraz zapewnienie odpowiedniego dzwigu, aby byto
mozliwe wtasciwe wstawianie i zabudowanie przedmiotu dostawy.

W razie odbioru wtasnego Odbiorcy przedmiotéw zamowienia i/lub zabudowy we wtasnym zakresie
Odbiorca ponosi ryzyko zwigzane ze wstawieniem i zabudowa.

W razie odbioru przedmiotu zamdwienia przez Odbiorce lub spedytora upowaznionego przez
Odbiorce firma Mall Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnych obowigzkow zabezpieczenia tadunku i
transportu na samochodzie transportowym. Firma Mall Polska Sp. z o. 0. nie bedzie rowniez
przeprowadza¢ zgdnej kontroli zabezpieczenia. Przy udzieleniu zlecenia spedytorowi Odbiorca
winien zobowigza¢ go do zabezpieczenia tadunku i zabezpieczenia transportu produktow na
samochodzie.
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6.9. Szczegdtowe warunki dotyczgce dostawy towardow okreslone s w Warunkach $wiadczenia ustug
spedycyjnych i transportowych dla Mall Polska Sp. z 0.0., ktére sg dostepne na stronie internetowej
https://mall.com.pl/pliki-do-pobrania/.

Kary Umowne
7.1. Odbiorca zaptaci firmie Mall Polska Sp. z 0. 0. kare umowng w przypadku:

—  Zwtoki w roztadunku lub odbiorze towaru w wysokosci 10% wartosci umownej nie roztadowanego lub
nie odebranego towaru w terminie za kazdy dzien zwtoki,

— W przypadku gdy firma Mall Polska Sp. z 0. 0. odstgpi od realizacji zamowienia z przyczyn za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca w wysokosci 10 % wartosci umownej towaru.
7.2. Firma Mall Polska Sp. z 0. 0. zastrzega prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.
Odstgpienie od umowy
8.1. W razie powaznego naruszenia przez Odbiorce ogdlnych warunkdéw sprzedazy i dostawy firma
Mall Polska Sp. z 0. 0. ma prawo do niezwtocznego odstgpienia od umowy bez odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tego tytutu.
Ochrona danych

9.1. Administratorem Danych Osobowych Odbiorcy jest MALL POLSKA SP. Z O. O., ul. Opolska 102A,
47-300 Krapkowice, NIP: 751-16-07-215, REGON: 532094070. Z Administratorem mozna sie
skontaktowac poprzez e-mail odo@mall.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

9.2. Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane:

9.2.1. Dotyczy oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg (Odbiorcy) wspdtpracujacych z Dostawca:

a)  w celu wykonania umowy;

b) dla celow wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosSci przepisow z zakresu
rachunkowosci i prawa podatkowego;

c)  w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami;

d) w celu wysytki informacji marketingowych. Podstawa prawng przetwarzania danych w celach
marketingowych bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora wynikajagcy z zamowienia
przez Panig/Pana informacji marketingowych drogg elektroniczng na podany adres e-mail i/lub
numer telefonu (SMS/MMS), oraz realizacja wtasnych dziatan marketingowych w celu
kontynuacji dotychczasowych relacji handlowych.

9.2.2. Dotyczy Odbiorcy, ktory jest reprezentantem spodtki prawa handlowego wspdtpracujcej
z Dostawca:

a) w celu wykonania umowy handlowej lub umowy dostawy wigzacej Dostawce z kontrahentem,
ktérego Odbiorca reprezentuje — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajagcy na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta oraz
reprezentujgcej go osoby, a takze umozliwieniu sprawnego biezgcego wykonywania umowy
handlowej lub umowy dostawy;

b) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami wynikajgcymi z umowy
handlowej lub umowy dostawy;

c) w celu wysytki informacji marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania danych w celach
marketingowych bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora wynikajgcy z zamowienia
przez Odbiorce informacji marketingowych drogg elektroniczng na podany adres e-mail i/lub
numer telefonu (SMS/MMS), oraz realizacja wtasnych dziatan marketingowych w celu
kontynuacji dotychczasowych relacji handlowych.

9.2.3. Dotyczy 0sdb, ktdre sg pracownikiem/wspdtpracownikiem Odbiorcy wspodtpracujgcej z Dostawcy:

a) w celu wykonania umowy handlowej lub umowy dostawy wigzgcej Dostawce z Pani/Pana
pracodawca (podmiotem zatrudniajgcym) — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie
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uzasadniony interes Administratora polegajacy na umozliwieniu Dostawcy sprawnego biezgcego
wykonywania umowy handlowej lub umowy dostawy;

b)  w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami wynikajagcymi z umowy
handlowej lub umowy dostawy;

9.3. Dane osobowe Odbiorcy i pracownikéw/wspdtpracownikéow Odbiorcy bedg przekazywane
dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom Swiadczagcym na rzecz
Administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy handlowej lub umowy dostawy, o ktorej
mowa w pkt. 2, w tym ustugi ksiegowe i prawne.

9.4. Dane osobowe Odbiorcy i pracownikdw/wspdtpracownikéow Odbiorcy beda przetwarzane przez
okres niezbedny do wykonania umowy handlowej lub umowy dostawy, o ktérej mowa w pkt. 2.
Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane
jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

9.5. Odbiorcy i pracownikom/wspétpracownikom Odbiorcy przystuguje prawo: dostepu do tresci danych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

9.6. Niezaleznie od powyzszego w zwigzku z tym, ze podstawa przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Administrator informuje, o prawie
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

9.7. Odbiorcy i pracownikom/wspétpracownikom Odbiorcy Przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

9.8. Podanie danych jest wymagane w celu zawarcia i wykonania umowy. Brak podania danych bedzie
skutkowat niemozliwoscig zawarcia i wykonania umowy. Podanie danych osobowych w celu
marketingowym jest dobrowolne.

10. Postanowienia koricowe

10.1. Zmiany postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych dostawy, jak réwniez zmiana ztozonego
zamowienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.2. Strony dotozg wszelkich staran, by spory powstate na tle umowy byty rozstrzygane polubownie.

10.3. Jezeli porozumienie, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, nie zostanie osiggniete, wszelkie
kwestie sporne rozstrzygane, beda przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby firmy Mall Polska
Sp.zo.0..

11. Klauzula waznosci

11.1. Jeslijedno lub kilka uregulowan naszych Ogdlnych Warunkéw Dostaw i Sprzedazy nie bedg miaty
mocy prawnej to pozostate uregulowania pozostajg na mocy. Brak mocy prawnej jednego lub kilku
uregulowan naszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw nie pociggajg za sobg niewaznosci
catosci Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy.




